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Obchodné podmienky

Obchodné podmienky pre sluzby objednané na dialku prostrednictvom webstranky
www.lodoupodunaji.sk (znenie k 1.7.2023)

Clanok 1

VSeobecné ustanovenie

1.1 Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky*) sa vztahuju na objednanie sluzieb
prostrednictvom web stranky www.lodoupodunaji.sk. Nakup sluZieb v ich zmysle méZu uskutoériovat’
fyzické aj pravnické osoby (dalej len ,zakaznik®) bez obmedzenia s tym, Ze zakaznik suhlasi, ze takto
uzavreté kiipne zmluvy sa budu riadit’ tymito Obchodnymi podmienkami, ustanoveniami
Reklamaé&ného poriadku, dalSimi podmienkami uvedenymi na stranke www.lodoupodunaji.sk a
prisludnymi pravnymi predpismi.

1.2 Predavajucim sa v tychto Obchodnych podmienkach rozumie spolo¢nost Van Den Bergen, s.r.o.,
so sidlom: Jelenia 1, 811 05 Bratislava, ICO: 51 765 730, DIC: 2120792333, zapisana v obchodnom
registry Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢. 129487/B, e-mail:
d.kmetova@vandenbergen.biz, telefonicky kontakt: +421 902 698 957 (dalej ako ,predavajuci‘ alebo
,van Den Bergen, s.r.0.“ alebo ,spolo¢nost Van Den Bergen®).

1.3 Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela tel. ¢.: 02/ 58272 172-3.

Clanok 2

Postup pri objednavani

2.1 Zakaznik si méZe cez webovu stranku www.lodoupodunaji.sk objednat’ akukolvek sluzbu
ponukanu prostrednictvom "Objednavkového formulara”.

2.2 Po vyplneni objednavkového formulara a odsuhlaseni Obchodnych podmienok a Pravidiel ochrany
osobnych udajov sa vyplneny formular jednoduchym kliknutim na tlacitko "Odoslat” odosle do
spoloénosti Van Den Bergen. Vytvorenie objednavky nie je podmienené registraciou na
www.lodoupodunaiji.sk. Zakaznik je povinny vyplnit idaje, ktoré od neho spoloénost Van Den Bergen,
prostrednictvom objednavkového formulara vyZaduje (priCom sa ma za to, Ze ak zakaznik uvedie
svoje ICO, vystupuje a nakupuje ako podnikatel, nie spotrebitel). Tieto udaje budu pouzité pre usely
vytvorenia objednavky.

2.3 Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil a/alebo bol predavajucim
oboznameny o hlavnych vlastnostiach sluzieb, o ich celkovej cene a ostatnych nakladoch, a to
nakladoch na pohonné hmoty, resp. dopravu zakaznika na miesto nalodenia, pripadne odvoz
zakaznika z miesta vylodenia (ak nie su tieto sluzby poskytované zadarmo) (celkova cena a naklady
dalej len ,cena®), ako aj o tom, Ze tato konkrétnu vySku ceny je povinny predavajucemu uhradit a Ze si
zvolil vyhovujuci spdsob uhrady ceny z moznosti ponukanych predavajucim, o dodacich podmienkach,
lehote, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat sluzby, resp. dopravy, pripadne aj tovaru (dalej tieto
sluzby len ,sprievodné sluzby*). Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme
spolo¢nosti Van Den Bergen, o ¢om bude zakaznik informovany e-mailovym oznamenim o prijati
objednavky. Doru¢enim potvrdenia o prijati objednavky kupujucemu sa zmluva o dodavke sluZieb a
tovaru povazuje za uzavretu, pricom jej predmetom je dodanie v objednavke Specifikovanych sluzieb
za tam uvedenu cenu, a to v8etko za podmienok uvedenych na stranke www.lodoupodunaji.sk, v
tychto Obchodnych podmienkach a v Reklamaénom poriadku.

2.4 Webova stranka www.lodoupodunaji.sk neumoznuje zakaznikom pristup k informéaciam o stave ich
objednavok. O stave objednavky bude spolo¢nost Van Den Bergen informovat svojich zakaznikov
prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objednavke.



2.5 Zakaznik zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok, ktora
nadobuda Gcinnost dhom uverejnenia aktualizovaného znenia Obchodnych podmienok na
internetovej stranke www.lodoupodunaji.sk. V pripade uzavretej zmluvy o dodavke sluZieb sa v3ak
tato zmluva riadi Obchodnymi podmienkami platnymi v €ase, v ktorom bola uzavreta. Tieto Obchodné
podmienky su platné od 1.7.2023.

2.6. Okrem objednania sluzieb bez registracie je mozné sluzby nezavazne zarezervovat, a to formou
objednavkového/rezervaéného formularu. Sluzby, ktoré mozno zarezervovat musia byt dostupné vo
vybranom termine, pri€¢om spolo¢nost Van Den Bergen je opravnena tuto rezervéaciu zrusit po uplynuti
24 hod. od vytvorenia rezervacie. V pripade nedostupnosti sluzby je spolo¢nost Van Den Bergen
opravnena stornovat, o ¢om je zakaznik bezodkladne informovany.

Clanok 3

Platobné podmienky

3.1 V&etky ceny tovarov a sluZieb su uvedené vratane DPH. V pripade objednavky s uhradou vopred
ma zakaznik viaceré moznosti thrady. NajvhodnejSou formou Uhrady je bankovy prevod alebo platba
v hotovosti. Dal§ou moznostou je priamy vklad v Tatrabanke na bankovy G&et uvedeny v
Proformafakture.

Clanok 4

Dodacie podmienky a naklady na dodanie sluzieb

4.1 Spolo¢nost Van Den Bergen sa zavazuje dodat’ objednané sluzby zakaznikovi v objednany a
potvrdeny defi dodania sluzby, uhradenia ceny uvedenej v proformafaktire a od prijatia objednavky
predavajucim. Ak vSak spolo¢nost Van Den Bergen nema volny termin pre dodanie sluzby (o ¢om
bude zékaznika informovat) bude sa snazit pondknut zakaznikovy prvy najblyzsi jemu vyhovujuci
termin dodania sluzby. Z&kaznik berie na vedomie, Ze méZu nastat’ okolnosti, ktoré spolo¢nost’ Van
Den Bergen nevie ovplyvnit a pre ktoré nastane nesplnitelnost dodania sluzby (zvy€ajne okolnosti
vy8Sej moci, poveternostné vplyvy, vySka hladiny vody alebo zruSenie vyletu z rozhodnutia VMP
(vodca malého plavidla)); v takom pripade sa uplatni postup podla nasledujuceho odseku.

4.2 Uhradou sa rozumie moment pripisania Uhrady ceny (alebo jej asti, ak sa podla dohodnutych
podmienok ma podla objednavky platit vopred len Cast ceny; dalej len ,preddavok®) na ucet
spoloénosti Van Den Bergen, na ktory mala byt tato ihrada poukazana. Ak vySSie uvedené dodanie
sluzby bude z technickych alebo inych dévodov nesplnitefné, spoloénost Van Den Bergen, prip.VMP
(vodca malého plavidla) sa zavazuje o tom bezodkladne informovat zakaznika a ak nedéjde k dohode
spolocnosti Van Den Bergen a zakaznika o dodani sluzby v ndhradnej lehote, o poskytnuti inej sluzby
v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni, spolo€nost Van Den Bergen sa zavazuje
najneskér do 15 dni od oznamenia nesplnitelnosti doby dodania zakaznikovi vréatit cenu zaplatenu za
sluzby alebo preddavok, a to rovhakym spdsobom, aky bol pouZity pri platbe ceny objednavky, pokial
sa spolo¢nost Van Den Bergen a zakaznik nedohodnu inak.

4.3 Spoloc¢nost Van Den Bergen sa zavazuje dodat’ sluzby zakaznikovi na adrese v Slovenskej
republike, ktord zakaznik uvedie v objednavke ako miesto nalodenia.

4.4 Ak si zakaznik vyberie niektoru doplnkovu sluzbu, bude mu G¢tovana formou proformafaktary s
objednanou sluzbou.

4.5V pripade sluzby pre ZTP ob&anov so zniZzenou schopnostou pohybu, os6b v podnapitom stave &i
inak neschopnych bezpeénej plavby ma spolo¢nost Van Den Bergen ma pravo odmietnut’ poskytnut
sluzbu z bezpe€nostnych dévodov plaviacich sa a posadky.

Clanok 5

Storno objednavky

Ustanoveniami tohto €lanku 5 nie je dotknuté pravo zakaznika, ktory vystupuje a na
www.lodoupodunaiji.sk objednava sluzby, na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku v zmysle
prisludnych pravnych predpisov, ako je toto uvedené v Elanku 6 niZsie. Takyto zédkaznik vystupujuci
ako spotrebitel m6ze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku (stornovat' svoju objednavku) aj pred
zacgatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 6.

Storno objednavky zo strany spolo¢nosti Van Den Bergen

Spoloc¢nost Van Den Bergen si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej ¢ast, ak nie je mozné z
technickych priCin sluzby dodat’ v poZadovanej lehote €i za podmienok objednavky alebo sa vyraznym
spbsobom zmenila jeho cena u&tovana zo strany dodavatela pohonnych hmét alebo tovaru na
doplnkoveé sluzby. V pripade, Ze tato situacia nastane, spolo¢nost Van Den Bergen bude bezodkladne
kontaktovat’ zdkaznika za u€elom dohody o dalsom postupe. V pripade, Ze zdkaznik uz cenu z



objednavky (zalohovej faktiry) alebo jej Cast' zaplatil a neddjde k dohode spolo¢nosti Van Den Bergen
a zakaznika o poskytnuti iného tovaru a sluzieb v rovnakej kvalite a cene ani o inom ndhradnom
plneni, spolo€¢nost Van Den Bergen sa zavazuje vratit zakaznikovi do 15 dni na jeho ucet alebo
adresu cenu zaplatenu za tovar a sluzby alebo preddavok.

Clanok 6

Poucenie o prave zakaznika odstupit’ od zmluvy

6.1 Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu nejneskdr 14 dni pred zacatim
plavby, pricom tato lehota sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty.

6.2 Zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatfuje pisomne na adrese sidla predavajuceho
uvedenej vyssie, e-mailom na adrese vylety@lodoupodunaji.sk alebo inym spésobom nevzbudzujucim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy. Zakaznik je na odstupenie od zmluvy opravneny pouZit
formular, ktory tvori prilohu €. 1 tychto Obchodnych podmienok. Dékazné bremeno o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy znasa zakaznik.

6.3 Spolo¢nost Van Den Bergen sa zavazuje bez zbytoé¢ného odkladu, najneskér do 15 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit zakaznikovi v8etky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade proformafaktury, pripadne faktury. Storno poplatok za odstupenie od objednanej sluzby je
20% z celkovej ceny sluzby.

6.4 V sulade so zakonom nemdze zakaznik odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su poskytnutie
sluzby, ak sa jej poskytovanie za&alo s vyslovnym suhlasom zakaznika a zédkaznik vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Clanok 7

Postupy uplatiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov zakaznikov

7.1V pripade, Ze zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit sa na predavajuceho
so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost zakaznika podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania zakaznikom,
zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni. Prisludnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riedenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obréti. Zakaznik méze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit’ platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.2 Staznosti a podnety méze zakaznik uplatnit na e-mailovej adrese vylety@lodoupodunaji.sk.
Odpoved mu bude odoslana v zavislosti od formy uplatnenej staznosti alebo podnetu do 30 dni od
prijatia.

Clanok 8

Ochrana osobnych udajov spotrebitela

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu
spolo¢nosti Van den Bergen, s.r.o. s GDPR ako aj so suvisiacimi prislusnymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych Udajov (napr. zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlagky Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky), vSeobecnu informacnu povinnost ohladne ochrany osobnych Udajov najdu zakaznici na
stranke.



