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ZruSenie objednavky

podla Obchodnych podmienok spolo¢nosti Van Den Bergen, s.r.o. platnych od 1.7.2023

uvedenej na stranke www.lodoupodunaji.sk

Clanok 5

Storno objednavky

Ustanoveniami tohto €lanku 5 nie je dotknuté pravo zakaznika, ktory vystupuje a na
www.lodoupodunaiji.sk objednava sluzby, na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v zmysle
prisludnych pravnych predpisov, ako je toto uvedené v Elanku 6 nizsie. Takyto zédkaznik vystupujuci
ako spotrebitel m6ze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku (stornovat' svoju objednavku) aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 6.

Storno objednavky zo strany spolo¢nosti Van Den Bergen

Spolo¢nost Van Den Bergen si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej €ast, ak nie je mozné z
technickych pricin sluzby dodat’ v poZadovanej lehote €i za podmienok objednavky alebo sa vyraznym
spbsobom zmenila jeho cena u&tovana zo strany dodavatela pohonnych hmét alebo tovaru na
doplnkoveé sluzby. V pripade, Ze tato situacia nastane, spolo¢nost Van Den Bergen bude bezodkladne
kontaktovat’ zdkaznika za u€¢elom dohody o dalsom postupe. V pripade, Ze zakaznik uz cenu z
objednavky (zalohovej faktury) alebo jej Cast zaplatil a neddjde k dohode spolo¢nosti Van Den Bergen
a zakaznika o poskytnuti iného tovaru a sluzieb v rovnakej kvalite a cene ani o inom ndhradnom
plneni, spolo€¢nost Van Den Bergen sa zavazuje vratit zakaznikovi do 15 dni na jeho ucet alebo
adresu cenu zaplatenut za tovar a sluzby alebo preddavok.

Clanok 6

Poucenie o prave zakaznika odstupit’ od zmluvy

6.1 Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu najneskdr 14 dni pred zacatim
plavby, pri¢om tato lehota sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty.

6.2 Zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatfuje pisomne na adrese sidla predavajuceho
uvedenej vyssie, e-mailom na adrese vylety@lodoupodunaji.sk alebo inym spésobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy. Zakaznik je na odstupenie od zmluvy opravneny pouZit
formular, ktory tvori prilohu €. 1 tychto Obchodnych podmienok. Dékazné bremeno o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy znasa zakaznik.

6.3 Spoloc¢nost Van Den Bergen sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér do 15 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit zakaznikovi v8etky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade proforma faktury, pripadne faktary. Storno poplatok za odstupenie od objednane;j sluzby je
20% z celkovej ceny sluzby.

6.4 V sulade so zakonom nemdze zakaznik odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su poskytnutie
sluzby, ak sa jej poskytovanie za&alo s vyslovnym suhlasom zakaznika a zédkaznik vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby.



